W Scottish
Water

Em‘fﬁ Always serving Scotland

Porady dotyczace identyfikacji oszustéw podajacych sie za przedstawicieli firmy
Scottish Water

rozpoznawanie nieuczciwych rozméwcow...

Firma Scottish Water zaangazowana jest w zmniejszanie liczby przestepstw, dokonywanych przez osoby
fatszywie podajace sie za jej pracownikow.

Zapobieganie dziataniom nieuczciwych oséb

Scottish Water podejmuje wszelkie dziatania zmierzajace do zmniejszenia ryzyka ze strony osob fatszywie
podajacych sie za pracownikéw firmy. Kazdy pracownik dziatajgcy w imieniu Scottish Water bedzie
zawsze miat przy sobie identyfikator ze zdjeciem. Na samochodach naszych pracownikéw bedzie
przewaznie wyraznie widoczne logo firmy.

Nasi pracownicy nie poprosza ani nie przyjma od Panstwa zadnych pieniedzy w Panstwa domu.
Zalecamy, aby w momencie otwierania drzwi osobie podajacej sie za pracownika Scottish Water,
postepowali Panstwo wedtug trzech zasad:

IDENTYFIKATOR, SPRAWDZENIE TOZSAMOSCI, TELEFON

1 IDENTYFIKATOR

Moga Panstwo poprosi¢ o podanie identyfikatora lub listu przez skrzynke na listy, w celu identyfikacji
odwiedzajacej osoby.

2 SPRAWDZENIE TOZSAMOSCI

Nalezy uwaznie sprawdzi¢ identyfikator:

*Czy zdjecie na legitymacji odpowiada osobie stojacej w Panstwa drzwiach?

* Czy legitymacja lub list zawierajg numer telefonu obstugi klienta Scottish Water?

 Czy legitymacja wyglada na sfatszowang?

Jesli nie sg Panstwo przekonani, iz majg do czynienia z uczciwym gosciem, prosimy go odestac!

3 TELEFON

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci co do tozsamosci osoby, prosimy o skontaktowanie sie z
nasza infolinig pod numerem 0845 601 8855*. Zalecamy, aby kontaktowali sie Panstwo z Scottish Water
korzystajac z numerdéw telefonéw zamieszczonych w ksiazce telefonicznej lub na stronie internetowej, a

nie na identyfikatorze lub liscie, gdyz numery tam zawarte moga by¢ fatszywe. Jesli nadal majg Panstwo
watpliwosci, prosze zawota¢ sgsiada lub zadzwonié na policje.



Nie daj sie nabraé¢ oszustowi! Jesli maja Panstwo jakiekolwiek watpliwosci, prosze nie wpuszczaé
nikogo obcego do swojego domu.

*Nagrywamy wszystkie rozmowy w ramach kontroli jakosci $wiadczonych ustug oraz w celach
szkoleniowych.
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